Wichtige Kundeninformation !!11!1]

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bitte beachten Sie vor Reiseantritt unbedingt diese Hinweise:

Vergewissern Sie sich Uber Lange, Breite und Hohe sowie die zuldssige Gesamtmasse, Achslast und Zuladung des geliehenen Fahrzeugs It. der
Zulassungsbescheinigung Teil 1.

Denken Sie bitte auch an die zuldssigen Geschwindigkeitsbegrenzungen im jeweiligen Reiseland:
Fahrzeuge < 3,5 t Richtgeschwindigkeit BRD
Fahrzeuge > 3,5 t bis 7,5 t 100km/h seit 01.04.2005 BRD

Sie sind selbst verantwortlich fiir die Einhaltung StVZO in Ihrem Reiseland!!

VerstoRe gegen die jeweilige StVZO sind vom Mietkunden zu zahlen. Bei uns dazu eingehende Bescheide werden dem jeweiligen Amt mit Widerspruch
Unsererseits und unter Hinweis auf den Mietkunden zuriickgesandt. Bitte beachten Sie die Mautpflicht (z.B. Osterreich: Go-Box —Pflicht fiir Fahrzeuge
tiber 3,5 t, Geschwindigkeitsregelung, Parkhinweise etc. des jeweiligen Landes.

Wichtiger Hinweis: Unsere Fahrzeuge sind nur mit Sommerreifen Ausgestattet!

Hinweis fiir Frankreich: Die Autobahnen sind privat und in Bereiche eingeteilt. Um die Autobahn bei Schaden verlassen zu konnen, miissen Sie an
eine der Notrufsdulen gehen und Panne melden. Der fiir diesen Bereich zustandige Abschleppdienst wird beauftragt; erst danach kdnnen Sie die
lhnen vorliegende Notrufnummer ( z.B. Fiat ) wahlen.

Hinweis fiir Italien: Die Warntafel bitte an lhrem Fahrradtréager ( auBen ) befestigen. Sichern Sie Ihr Fahrzeug gegen Einbruch, indem Sie NICHT DIREKT
Bei Touristenattraktionen parken.

Hinweis Spanien: Auch hier ist eine Warntafel vorgeschrieben, wenn transportierte Ladung iiber die Linge, Breite und Hohe der FahrzeugauRen-
rander hinausragt.

Sollten technische Probleme beim Fahren auftreten, rufen Sie unsere Notrufnummer an Tel. 0049 951 37182, Mobil 0049 151
28478900, oder wahlen Sie bitte die Notrufnummer des jeweiligen Chassis-Hersteller die Nummer finden Sie im Serviceheft.
Kosten die durch nicht iiber den Notruf beauftragte Dienste entstehen, bezahlt ausschlief8lich der Mieter.

Bei kleineren Schiden wie (z.B. Wasserhahn defekt oder Rollos defekt ) bitte sofort bei uns melden dass wir sofort fiir den
nachsten Mieter reagieren kénnen.

Bei Frostgefahr ist es erforderlich, die Heizung auch nachts laufen zu lassen, um ein Einfrieren der Wasserleitungen und Armaturen zu verhindern. Bei niedrigen
Temperaturen |6st schon bei +8 Grad das Frostschutzventil (roter Knopf) und das Wasser aus dem Boiler der Heizung und dem Frischwassertank entleert sich
unter dem Fahrzeug- Frostschutzventil, nach Einsatz der Heizung, hochziehen.

Bedienungshinweise fiir die Kabeltrommel: Bitte Kabel immer komplett ausrollen, sonst kommt es bei langerem Nutzen zum Verschmoren des Kabels; die
Kosten der dadurch beschadigten Kabeltrommel trégt der Mieter.

Das Fahrzeug ist innen komplett (AuRenreinigung ist in der Servicepauschale enthalten) gereinigt zuriickzugeben.
Die durch unsachgemiRe AuRenreinigung des Mieters entstandenen Schaden gehen voll zu Lasten des Mieters.

Die WC-Box ist prinzipiell geleert und in sauberen Zustand zuriickzugeben!!!!!

Sollte die Innenreinigung durch uns erfolgen entstehen Kosten fiir Sie:

Innenreinigung incl. Bad (ohne Toilettenanlage, WC-Box) 100€ (normale Verschmutzung)
Reinigung Toilettenanlage (ohne WC-Box) 100€
WC-Box entleeren und reinigen 100€

Eine letzte Bitte — das Rauchen im Mietfahrzeug ist nicht gestattet! Vielen Dank!

Wir wiinschen lhnen einen Angenehmen und Erholsamen Urlaub!

Ihr Reisemobil Bamberg Team




WICHTIGE KUNDENINFORMATIONEN - Blatt 2

Absolutes Rauchverbot im Wohnmobil
Duschen im Wohnmobil begrenzen

-> bitte bedenken, dass beim Duschen sehr viel Brauchwasser verschwendet wird bzw. verloren geht ! (Vorratstank)

Keine Haustiere / Hunde im Wohnmobil (ohne Absprache)
KEINEN BIO - Diesel tanken - Leitungen verstopfen sonst !!
Durchfahrtshohen BEACHTEN

(Fahrzeughohe siehe Mietprospekt / Fahrzeugspezifikationen / Homepage)

Bricken / Unterfihrungen usw.
Radkasteniuberstand beachten (hintere Reifen sind teilweise nach innen gesetzt)

Markise nie unbeaufsichtigt ausgefahren lassen (markise ist sehr windanfallig)
Fahrzeug nach Maoglichkeit nie unbeaufsichtigt abstellen
(auBerhalb von Camping-Platzen)

Toilette regelmalig ausleeren (auch wegen Geruchsbildung)
bei 4 Personen und ganztagiger Nutzung ist Behalter alle zwei bis
drei Tage voll (siehe Anzeige: rotes Licht neben Spulkopfleuchte)
Entleerung von auf3en (Service-Klappe // Behéalter mit Entliftung)
Olstand / Wasserstand /Luftdruck regelmaRig prifen
Trittstufe (soweit vorhanden) muss eingefahren werden vor Fahrtbeginn
Ausstellfenster und Dachfenster schliel3en “ “

Kihlschrank (mit Gas/Strom/Batterie zu betreiben)
Gasbetrieb (wahrend der Fahrt VERBOTEN (Batterie))
Campingplatz -> Strombetrieb (oder Gas)

Gasflaschen / Gasbetrieb
bei starker Nutzung (Kochen/Kuhlschrank) muss wéahrend des Urlaubs auf die
zweite Gasflasche umgeschaltet werden ( -> Ventil - ggf. mit Zange -
herunterdrehen und auf zweite Flasche drehen (Achtung Rechtsgewinde))

alle Gashahne mussen aufgedreht sein
Matratzen durch Auflage (z.B. Decke unter dem Betttuch)
vor Verschmutzung schitzen -> auch die Sitzbank muss durch
Auflagen/ Handtticher vor Verschmutzung geschutzt werden

Bitte beachten:

- Zulassiges Gesamtgewicht darf NICHT uberschritten werden
(siehe ,Kundeninformation BLATT 3%)
- Fahrzeug ist voll getankt wieder zurtick zu geben



Wichtige Kundeninformationen BLATT 3

Stand: 06.02.2010

Zuladung ("zulassiges Gesamtgewicht™)

Die meisten Alkoven- und Teilintegrierten- Wohnmobile haben ein zuldssiges Gesamtgewicht von 3.500 kg.
Der Mieter ist verpflichtet, das fur das Mietfahrzeug zuldssige Gesamtgewicht beim Vermieter zu erfragen.
(bzw. der Homepage (www.Reisemobil-Portal.de) oder den "Fahrzeugspezifikationen" zu entnehmen)

Es ist darauf zu achten, dass dieses zuldssige Gesamtgewicht nicht Gberschritten wird.

Kontrollen (Polizei) konnen bei Uberschreitungen dazu fiihren, dass man an an der Weiterfahrt gehindert wird, solange
die Gewichtsiiberschreitung existent ist (plus Strafe). D.h. im Klartext: Das Fahrzeug musste teilweise entladen werden,
bis das "zulassige Gesamtgewicht" erreicht ist.

AuRerdem ist eine Uberladung versichungsrechtlich problematisch/geféhrlich. (Achtung: Versicherungsschutz erlischt ggf.)
(d.h. im schlimmsten Fall mussten Sie fur den kompletten Schaden am Wohnmobil bei einem Unfall selbst aufkommen)
Die mégliche Zuladung kann ebenfalls den "Fahrzeugspezifikationen" (Homepage) entnommen werden.

WICHTIG: U.a. z&hlen Wasser (Brauchwasser-Tank und Abwasser-Tank) und Personen zum zuladbaren Gewicht !
D.h. im Zweifelsfall auf eine LKW-Waage fahren und kontrollieren. (auch z.B. bei Millverbrennungsanlagen mdglich)
Bei Uberladung ist immer der Fahrzeugfiihrer (=Nutzer) selbst verantwortlich, nicht der Fahrzeughalter (Vermieter)

Die "zulassige Zuladung" des Herstellers ist wie folgt gerechnet:

In der vom Hersteller ermittelten "Zuladung" ist eine Person (75kg) sowie 90% gefiillte Tanks und Gasflaschen unterstellt.
=>d.h. jede weitere Person sowie das Gepack (inkl. Fahrrader usw.) muss bei der "Zuladung" berlicksichtigt werden.

Die Angaben zu den Fahrzeugen bzgl. "zulassiges Gesamtgewicht" und "zulassige Zuladung" ist im Internet zu finden

unter "Fahrzeugspezifikationen" (Download) bzw. direkt bei den Beschreibungen zu den Fahrzeugen. (www.Reisemobil-Portal.de)

Auch noch wichtig zu wissen: In Osterreich werden teilweise Kontrollen durchgefiihrt. (Schild bei Autobahnausfahrt: 3,5 t0.")
Bei diesem Schild brauchen Sie jedoch NICHT herausfahren. Gemeint sind nur Fahrzeuge (LKWs/gro3e Wohnmobile ...),
die ein "zuléssiges Gesamtgewicht" (It. Fahrzeugschein/-brief) von mehr als 3,5 Tonnen aufweisen.
Unsere Wohnmobile liegen in den meisten Fallen UNTERHALB dieser Grenze.
=> WICHTIG: NICHT in diese Kontrollen (3,5 to.") fahren in Osterreich; gilt nur fir gréRere Fahrzeuge !!

Gasanlage
Die meisten Fahrzeuge verfiigen tber eine gasbetriebene Heizungs-, Koch- und Kiihlanlage (Kiihschrank).
Die Gasanlagen sind in Wohnmobilen millionfach geprift, bewéhrt und als absolut sicher
eingestuft. RegelmaRig werden die Gasanlagen vorschriftsméRig tberpriift. ("TUV-Gaspriifung”)
Trotzdem ist es von auRBerordentlicher Bedeutung, dass man sich mit Gasanlage vertraut macht,
um unsachgemaBen Gebrauch zu verhindern.
Bei Fahrzeugiibergabe wird auch eine Unterweisung der Gasanlage erfolgen.
Sie sind verpflichtet, diesen Unterweisungen zu folgen und bei Unklarheiten sofort nachzufragen.
Bitte unbedingt beachten.
AuRerdem bitte beachten, dass wahrend der Fahrt die Gasflaschen immer geschlossen sein missen.
=> kein Gasbetrieb wahrend der Fahrt

Ubergabeprotokoll
Bei Abholung des Fahrzeugs wird gemeinsam mit Ihnen ein Uberabeprotokoll erstellt.
Hierbei werden bestehende Schaden und Méngel vermerkt.

Bei Fahrzeugriickgabe wird das Fahrzeug nach neu entstanden Schaden und Mangeln untersucht.

Sollten Schaden/Mangel entstanden sein, missen diese durch den Mieter entschadigt werden.

Ihnen bekannte Schaden/Mangel MUSSEN umgehend mitgeteilt werden.

Bitte Verschweigen Sie wissentlich KEINE entstandenen Schaden/Mangel, um Rechtsstreitigkeiten zu verhindern.

OILHOIM
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